Folosim cookie-uri si tehnologii asemanatoare pentru a va imbunatati experienta pe
website, pentru a va oferi continut si reclame personalizate si, totodatd, pentru a
analiza traficul si audienta website-ului nostru.

Inainte de a continua navigarea pe website-ul nostru, vi rugim si alocati timpul
necesar pentru a citi si intelege continuturile Politicii de Cookie-uri si ale Politicii
de Confidentialitate. Prin continuarea navigarii pe website-ul nostru, confirmati
acceptarea utilizarii elementelor de tip cookie, conform Politicii de Cookie-uri.

Nu uitati ca puteti modifica setarile acestor elemente cookies urmand instructiunile
din Politica de Cookie-uri.

POLITICA DE CONFIDENTIALITATE SI
PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Consideram confidentialitatea informatiilor aduse la cunostinta SC Johanes
Qualitat SRL o componenta esentiala a activitatii comerciale. Politica si practicile
noastre de protejare a datelor se concentreaza pe: colectarea, procesarea si stocarea
corespunzatoare si legala a informatiilor cu caracter personal si, totodata, pe
asigurarea confidentialitatii, integritatii si disponibilitatii acestora.

Siguranta datelor Dumneavoastri este prioritatea noastri numarul unu. In cadrul
acestei obligatii, noi, SC Johanes Qualitat SRL ne angajam sa protejam si sa
utilizam in mod corespunzator informatiile cu caracter personal, colectate prin
intermediul  site-urilor noastre:  http://mobila-pal-melaminat.ro  respectiv:
http://johanesqualitat.ro.

Noi, SC Johanes Qualitat SRL, prelucram datele cu caracter personal colectate,
prin intermediul acestor site-uri web, exclusiv, in scopul pentru care au fost solicitate,
nu incurajam SPAM-ul, nu furnizdm datele Dumneavoastra de contact unor terti
(persoane fizice sau juridice), nu vindem, nu oferim, nu facem schimb de adrese e-mail
si nu divulgam datele Dumneavoastra de e-mail altor persoane, care acceseaza paginile
acestor site-uri.

Prin urmare, incepand cu data de 25 mai 2018, ne aliniem obligatoriu la standardele
europene, in vigoare, privind prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date, stipulate in Regulamentul 2016/679/UE (GDPR -
General Data Protection Regulation, Regulamentul general de protectie a
datelor cu caracter personal).

Datele Dumneavoastra cu caracter personal (nume, prenume, adresa de mail, numar
de telefon) care se regasesc in evidentele noastre sunt prelucrate exclusiv in scopul
pentru care au fost colectate, acela de a indeplini cu succes procesele desfasurate in
relatia cu Dumneavoastra, cum ar fi: creare cont, autentificare, realizarea proceselor
de livrare, informare, procese de recrutare, notificari, promovare produse si servicii.


http://mobila-pal-melaminat.ro/
http://johanesqualitat.ro/

Orice prelucrare a datelor personale in alte scopuri decat cele mentionate in cele ce
urmeaza va fi efectuata doar cu acordul Dumneavoastra exprimat in prealabil.

Datele cu caracter personal cum ar fi: nume, prenume, numar de telefon, respectiv
adresa de e-mail sunt prelucrate de SC Johanes Qualitat SRL doar in situatia in
care Dumneavoastra le introduceti in rubricile dedicate pe site sau ni le trimiteti prin
e-mail.

INFORMATII DESPRE PRODUSE:

SC Johanes Qualitat SRL face toate eforturile pentru a va prezenta cu maxima
corectitudine culorile, dimensiunile si descrierea produselor. Totusi, culorile pe care
le vedeti pe monitor pot fi diferite de culorile reale ale produselor.

PRETURI:

SC Johanes Qualitat SRL isi rezerva dreptul de a modifica lista de preturi fara o
notificare in prealabil. Pentru a evita orice neplacere, va rugam sa consultati listele de
preturi actualizate, inainte de lansarea unei comenzi.

DATELE PENTRU NEWSLETTER:

Prin introducerea adresei Dumneavoastra de e-mail in casuta aferentad sectiunii
~Ramaneti conectati - introduceti adresa de e-mail” va exprimati acordul de
a primi de la noi, periodic, mesaje de marketing direct. Prin diferitele actiuni de
marketing direct, va trimitem informatii referitoare la cele mai noi produse si servicii
din oferta noastra, oferte speciale, campanii publicitare. Desi ne dorim sa va avem
aproape si sa va putem furniza cele mai actuale informatii despre activitatea noastra,
prin transmiterea unui e-mail la adresa: office@mobila-pal-melaminat.ro puteti sa
renuntati oricand la acest serviciu.

LIVRAREA PRODUSELOR COMERCIALIZATE DE
SC JOHANES QUALITAT SRL:

In functie de optiunile exprimate de Dumneavoastri, privind modalitatea de livrare a
produselor comandate, va vom solicita un numar de telefon de contact si o adresa de
livrare. Datele cu caracter personal stocate vor fi prelucrate in scopul derularii
contractelor si procesarii solicitarilor Dumneavoastra. Ulterior finalizarii derularii
solicitarii Dumneavoastra, a procesului de vanzare sau a contractului, dupa caz, datele
Dumneavoastra sunt salvate tinand cont de termenele de pastrare, conform legislatiei
fiscale si comerciale si acolo unde este cazul, pe durata necesara protejarii drepturilor
operatorului.

Datele Dumneavoastra cu caracter personal colectate si stocate de SC Johanes
Qualitat SRL in vederea derularii cu succes a activitatii de vanzare, avand la baza
comanda primitd de la Dumneavoastra, pot fi transmise colaboratorilor nostri
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contractuali in scopul livrarii comenzii. Ne referim aici la firmele de curierat, in cazul
in care ati solicitat livrarea produselor achizitionate prin curier.

SC Johanes Qualitat SRL se asigura ca toti colaboratorii si furnizorii de servicii cu
care lucreaza sa isi coreleze activitatea si sa indeplineasca prevederile GDPR si ale
legislatiei aplicabile in vigoare.

In cazul in care ati optat pentru plata online cu card bancar sau prin POS-urile aflate
in magazinele noastre va aducem la cunostinta faptul ca aceasta operatie este asigurata
integral de cétre procesatorul de plati, iar noi, SC Johanes Qualitat SRL ii
transmitem procesatorului de plati doar date referitoare la valoarea comenzii
Dumneavoastra.

SC Johanes Qualitat SRL nu acceseazad, colecteaza sau prelucreaza datele personale
referitoare la cardul bancar utilizat pentru efectuarea platii.

FORMULAR DE CONTACT:

Daca accesati pagina de contact a site-lui nostru-aveti posibilitatea de a ne adresa, in
mod direct, un mesaj sau o solicitare fara sa fiti logat intr-o aplicatie de gestionare a
mailurilor. Informatiile minimale pe care trebuie sa ni le oferiti sunt: nume si
prenume, adresa de mail, numar de telefon, localitate, subiect si, bineinteles, mesajul
Dumneavoastra.

Prin completarea si transmiterea datelor va exprimati consimtadmantul de a colecta si
a utiliza datele Dumneavoastra, in corespondenta initiata de catre Dumneavoastra,
respectiv pentru solutionarea solicitarii pentru care ne-ati contactat.

RETELE DE SOCIALIZARE:

Site-ul nostru utilizeaza asa-numite plugin-uri de la operatorii de retele de socializare:
Facebook, Instagram si YouTube in scopul de a face legatura intre pagina web si
retelele de socializare unde are deschise compania conturi. Prin intermediul acestor
plugin-uri nu colectam date cu caracter personal de la Dumneavoastra.

GOOGLE ANALYTICS /| GOOGLE ADWORDS:

Pagina noastra web este interconectata cu serviciile de analizd Google Analytics
furnizate de Google Inc. in scopul obtinerii unor date statistice privind activitatea
vizitatorilor site-lui, respectiv in scopul imbunatatirii vizibilitatii site-lui in mediul
online.

In acest context adresa Dumneavoastri IP anonimizati (scurtatd) va ajunge pe un
server Google din SUA, unde Google Inc. va utiliza aceasta informatie in numele



SC Johanes Qualitat SRL in vederea generarii unor rapoarte statistice privind
modul in care utilizati site-ul nostru.

Adresa de IP transmisa de browserul Dumneavoastra nu va fi asociata cu alte
informatii cu caracter personal detinute de catre Google si astfel Dumneavoastra nu
veti putea fi identificat personal prin intermediul adresei IP. Daca nu sunteti de acord
ca browserul Dumneavoastra sa comunice aceasta informatie la Google puteti seta
browserul astfel incat sa refuze utilizarea cookie-urilor sau aveti optiunea sa descarcati
si sa instalati resursa gratuitd, addon-ul Google Analytics Opt-out Browser.
Mentionam faptul ca aceste setari se vor rasfrange asupra tuturor paginilor web
accesate din browserul Dumneavoastra, nu doar asupra site-urilor noastre.

Mai multe informatii referitoare la serviciile Google Analytics gasiti aici:
https://www.google.com/analytics/terms/us.html

V4 multumim pentru rdbdarea de a parcurge Politica noastra de
confidentialitate.

Prin inregistrarea datelor Dumneavoastra personale pe site-ul nostru, va exprimati
acordul ca acestea sa fie colectate si prelucrate de operatorul SC Johanes Qualitat
SRL in conditiile mentionate in prezentul document si in conformitate cu prevederile
GDPR si ale legislatiei aplicabile in vigoare.

SC Johanes Qualitat SRL poate modifica aceasta politicd de confidentialitate in
situatiile cerute si conform cu Regulamentul General de Protectie a Datelor EU
679/2016.

Dorim sa va asiguram ca informatiile Dumneavoastra sunt sigure. Pentru a preveni
accesul neautorizat sau divulgarea, am pus in aplicare proceduri fizice, electronice si
manageriale adecvate pentru a proteja si securiza informatiile pe care le colectam
online, in conformitate cu Regulamentul General de Protectie a Datelor EU
679/2016.
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